Auswertung der Befragungen bei _J)
Kindern und Jugendlichen, =(ﬁ; Kath. St. Paulus Gesellschaft
2020 = + 2022 Jugendhilfe St. Elisabeth Dortmund

Warum und in welcher Form findet eine Kundenbefragung statt?

Die Kundenbefragung wird (seit 2010) alle 2 Jahre in unserer Einrichtung durchgefiihrt, um eine
moglichst objektivierte Einschatzung der Kinder/Jugendlichen zu ihrer Betreuungs-situation zu
erhalten. Daraus kénnen mogliche Verbesserungen fir das alltagliche, konkrete Miteinander
abgeleitet werden bzw. schwierige Gruppenkonstellationen /-entwicklungen im einzelnen
Arbeitsbereich deutlich werden. (Letzteres ist eher selten der Fall.)

An der Befragung nehmen alle stationdren und teilstationaren Gruppen teil.

Wie wird die Kundenbefragung durchgefiihrt?

- Zur Durchfihrung wird ein/e Mitarbeiter/in einer fremden Gruppe innerhalb der Einrichtung der zu
befragenden Gruppe zufillig zugeordnet. Diese/r Gbernimmt die Befragung.

- Die so zugeordnete Person verteilt die Fragebogen unter den Betreuten der Gruppe und steht fur
Erklarungen und Hilfestellung (insbesondere bei kleineren Kindern) zur Verfligung. Die Fragebégen sind
mit Kreuzen auszufillen und werden ohne Nennung eines Namens abgegeben.

- Das anonymisierte Gruppenergebnis der Befragung wird in der Gruppe zusammen mit allen Kindern
/Jugendlichen und Betreuern ausgewertet.

- Inder Befragung 2020 wurden insgesamt 19 Gruppen mit 161 betreuten Kinder / Jugendlichen befragt.
Es wurden insgesamt 147 Befragungsbogen ausgewertet. Dies entspricht einem Anteil von 91%.

- Inder Befragung 2022 wurden insgesamt 20 Gruppen mit 183 betreuten Kinder / Jugendlichen befragt.
Es wurden insgesamt 149 Befragungsbdgen ausgewertet. Dies entspricht einem Anteil von 81%.

Zum Verstandnis der Grafiken:

- Die Befragung ist in die 5 thematischen Blocke ,,Beteiligung”, ,Individualitit/Flexibilitat”,
,Zufriedenheit”, ,Sicherheit” und (seit der Befragung 2016) , Integration” aufgeteilt (siehe
untenstehende Abbildungen)

- Zujeder Frage gibt es 4 Antwortmdoglichkeiten: immer, haufig, manchmal, selten/nie

- Inden Saulen ist vermerkt, wie oft die jeweilige Antwort in absoluten Zahlen angekreuzt wurde. Die
Hohe der jeweiligen Saulengrafik wird relativ zur tatsachlichen Teilnehmersumme errechnet.

- In den griinen Saulen sind die Antworthaufigkeiten der Befragung von 2020 hinterlegt -

In den grauen Séulen sind die Antworthiufigkeiten der Befragung von 2022 hinterlegt:

KANNST DU MITENTSCHEIDEN...?
11 ...bei der Auswahl des Fernsehprogramms?
Irmrner Haufig Manchrnal Gar nicht

o (s [|BO v w5z 2

- Am Ende jedes thematischen Blockes sind die prozentualen Verteilungen aller Fragen dieses Blockes

hinterlegt:

Summen der Fragen 1 — 9;
Irnmer Haufig Manchmal Gar nicht
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Auswertung der Befragungen bei )

I
Kindern und Jugendlichen, =F Kath. St. Paulus Gesellschaft
2020 == + 2022 Jugendhilfe St. Elisabeth Dortmund

Gesamtergebnisse des thematischen Blocks , Beteiligung”:

KANNST DU MITENTSCHEIDEN...?
11 ... bei der Auswahl des Fernsehprogramms?

Immer Haufig Manchrnal Sar nicht
2 llossw (40 |8 m7—lo 4
21 .. wie dein Zimmer gestaltet wird?
Irmmer Haufig Manchrmal Gar nicht
00 [P R— 37 25 ] . — P e
31 ...bei der Planung von Gruppenaktivititen?
Irmrner Haufig Manchrnal Gar nicht
mz——Se] |sa ||Ee [ Jlaa . g2
41 .. welche Hegeln fir die Gruppe festgelegt werden?
Irmmer Haufig Manchrmal Gar nicht
S 42 | Emw [35 2] [a0 55 ] [40 |

81 ...welche Hegeln besonders fir dich gelten sollen?
Irmrner Haufig Manchrnal Gar nicht

ESsT]  [39 [35 ] 37 32 e [33 )
B) ...was es zu essen geben =oll?

Irmmer Haufig Manchrmal Gar nicht

[49 37 1 46

71 wann und welche Kleidung mit dir eingekauft wird?
Irmrner Haufig Manchrnal Gar nicht
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8 ..., mit welchen Freunden f Freundinnen du dich triffst?
Imrner Haufig Manchral Gar nicht
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41 .. zum Obernachten / bei Ubernachtungsbesuch?
Irmrner Haufig Manchrnal Gar nicht
B B3| e H7—— B [ar ]
Summen der Fragen 1 - 9:
Irmer Haufig Manchrnal Gar nicht
[25% ]

Al

[38% ] [35% || mmwem [28% | e 5%

Jugendhilfe St. Elisabeth - Befragung Kinder und Jugendliche, 2020 B+ 2022 - Seite 2 von 6




Auswertung der Befragungen bei )

I
Kindern und Jugendlichen, =(ﬁ; Kath. St. Paulus Gesellschaft
2020 == + 2022 Jugendhilfe St. Elisabeth Dortmund

Gesamtergebnisse des thematischen Blocks ,Individualitat/Flexibilitat:

Individualitat/Flexibilitat:
101 Wenn ich ein Problem habe, hitt mir ein Erzieher / eine Erzieherin zu und kimmert sich um mich.
Irmnmer Haufig Manchrmal Sar nicht

og BN @ o7 @2éew 49— 1 4
111 lch bin mit meinen Yarstellungen und Winschen wichtig fir die Erzieher:
Immmer Haufig Manchrnal Gar nicht
B [ | 5 esss mro)s ;
12 Bei uns gibt es Regeln, an die sich alle halten missen:
- Haufig Manchrnal Gar nicht
107 | | il 2 1.2 S8 1 0
13) lch kann mit den Erziehern Ausnahmen von den Regeln besprechen:
Irmer Haufig Manchmal Gar nicht

@37 E s B G Jlas g
14) Bereitet sich mein Bezugserzieher zusammen mit mir auf das HPG var?

Irmmmer Haufig Manchrnal Gar nicht

- 13 = 77— = ¥ ¥ E— = — = ] . —
151 Werden meine Anliegen Winsche Vorstellungen, Kritik) im HPG berdcksichtigt?

Immmer Haufig Manchrnal Gar nicht

- | 68 4 — 33 M= s N w v — = * S i
18] lch kann Yereinbarungen auch dndern, wenn ich mit den Erziehern dariber rede:

Irmer Haufig Manchmal Gar nicht

ET Ee (@] [ss ] @ g 8
Summen der Fragen 10 - 16:
Immmer Haufig Manchrnal Gar nicht
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Auswertung der Befragungen bei

J
Kindern und Jugendlichen, EJF Kath. St. Paulus Gesellschaft
2020 == + 2022 Jugendhilfe St. Elisabeth Dortmund

Gesamtergebnisse des thematischen Blocks ,,Sicherheit”:

Sicherheit:

171 leh fdhle mich in meinem Zimmer sicher,

Irmmer Haufig Manchrmal Sar nicht
- 86 | cbt—— [ b— | b i
18] Ich fihle mich in meiner Gruppe sicher.

Imrner Haufig Manchrnal Gar nicht
- 81 .42 — (32 | |chfe 22— |4 6
197 lch fihle mich auf dem Gelande sicher.

Irmmer Haufig Manchmal Gar nicht
- 87 [3s | ke Ci8—— | 2 5
200 Durch die Mitarbeiter fihle ich mich geschitzt.

Imrner Haufig Manchrnal Gar nicht
- 87 E 35 ] |G 2 |3 5
21 Die Mitarbeiter verhalten sich mir gegeniber fair,

Irmmer Haufig Manchmal Gar nicht
- 78 EO (22 || 2+ |3 Z
Summen der Fragen 17 — 21:

Immer Haufig Manchmal Gar nicht
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Auswertung der Befragungen bei
Kindern und Jugendlichen,

2020 W= + 2022

J

I
= Kath. St. Paulus Gesellschaft
Jugendhilfe St. Elisabeth Dortmund

Gesamtergebnisse des thematischen Blocks ,,Zufriedenheit”:

Zufriedenheit: (Wie zufrieden hist du...)

22 mit deinen Erziehern?

Sehr zufrieden Zufrieden Micht so zufrieden Sehr unzufrieden
B G (B G e o o 2
231 ... mit deinem Bezugserzieher { deiner Bezugserzieherin?

Sehr zufrieden Zufrieden Micht so zufrieden Sehr unzufrieden
- 91 32 1 36 3 i I 3
241 .. mit den Raumen in deiner Gruppe?

Sehr zufrieden Zufrieden Micht so zufrieden Sehr unzufrieden
B [ B [ as . ue o .
251 ..mit deinem Zimmer?

Sehr zufrieden Zufrieden Micht so zufrieden Sehr unzufrieden
- 69 29 ] ETE ] c—| 2 Z
268) ... mit der Freizeitgestaltung ?

Sehr zufrieden Zufrieden Micht so zufrieden Sehr unzufrieden
ol [ P2 | PPV [ 2
271 . mit der Hilfe bei Hausaufgaben?

Sehr zufrieden Zufrieden Micht sa zufrieden Sehrunzufrieden
Summen der Fragen 22 - 27:

Sehr zufrieden Zufrieden Micht so zufrieden Sehrunzufrieden
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Auswertung der Befragungen bei
Kindern und Jugendlichen,

2020 W= +

2022

i
=F

Kath. St. Paulus Gesellschaft
Jugendhilfe St. Elisabeth Dortmund

Gesamtergebnisse des thematischen Blocks , Integration”:

Integration: (Wie zufrieden bist du...)

28) ...mit der Unterstitzung beim Deutsch lernen?

Sehr zufrieden

4

Zufrieden

I

Micht so zufrieden

0 I

Sehr unzufrieden

0

29) ...mit der Hilfe zur Klarung rechtlicher Fragen? (Bleiberecht, Aufenthaltsst.

0
Asylverf)

Sehr zufried

=il

13

Zufrieden

B -

30) ...mit der Beratung,

Micht so zufrieden

0

um einen Ausbildungsplatz

Sehr unzufrieden

0 0

[ eine weiterf. schul. Qualifikation zu erreichen?

Sehr zufrieden

12

Zufrieden

=

31) ... mit der Unterstiitzu

Micht so zufrieden

0 22—

Sehr unzufrieden

0 0

ng bei der Suche nach einer passenden religidsen Ge

meinschaft/ Anbindung?

Sehr zufried

]

Zufrieden

Micht so zufrieden

0 0

Sehr unzufrieden

0 0

Summen der Fragen 28 — 31:

Sehr zufriedgn

74%

Zufrieden

B v

Micht so zufrieden

0% 208

Sehr unzufrieden
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