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HALTUNGEN DER MITARBEITER

Die Grundlagen unseres erzieherischen Handelns sind
Wertschatzung und Struktur.

Beides sind wesentliche Bestandteile unseres professionellen
Handelns. Die Struktur bedarf der authentischen und kongru-
enten Haltung. Die Struktur lebt durch die glaubwiirdige Hal-
tung der verantwortlichen Erwachsenen. Die Haltung bendtigt
eine Entsprechung in klaren Strukturen, die den jungen Men-
schen Orientierung bietet und die familiaren Bezugspersonen
aktiv miteinbezieht.

¢ Die Grundlage der Leitlinien bilden das Leitbild und die
Fiihrungsgrundsatze des Trdgers, sowie die Leistungsbe-
schreibung der Einrichtung.

¢ Die individuelle Lebenslage des einzelnen jungen Men-
schen ist Richtschnur des Handelns in der Einrichtung.

¢ Dafiir tragen Mitarbeiter die Verantwortung in Hilfeplanung,
Erziehungsplanung und deren Umsetzung. Die Entwicklung
des Kindes und damit die Hilfeplanung sind als Prozess
zu verstehen. Biografiearbeit, Diagnostik, Familiendynamik,
kulturelle, ethnische Hintergriinde, Geschlechterfragen u.
a. sind Bestandteile des Fallverstehens. Dieses ist fiir eine
Hilfeplanung unerldsslich. Das Handeln mit dem Kind und
der Gruppe ist die Basis der Beziehungsgestaltung und
der Entwicklung einer Vertrauensebene. In diesem Bezie-
hungsgeschehen ist die Rolle, die die Erziehungsperson fur
das Kind darstellt, standig zu reflektieren.

0 Jede Form der AuBerung und Darstellung des Kindes oder Ju-
gendlichen selbst ist im Rahmen des Prozesses einzubeziehen.
Das Prinzip der Partizipation ist ein wesentlicher Baustein
unseres Handelns nicht nur in der Hilfe- und Erziehungs-
planung, sondern auch im padagogischen Alltag (Gruppen-
besprechungen,  Gruppensprechertreffen,  Tagesreflexion,
Meckerkasten...) Dies gilt in entsprechender Form auch
fur die bedeutsamen Personen der Familie und des
Umfeldes des Kindes.

¢ Allen Verantwortlichen der Einrichtung ist daran gele-
gen, eine angenehme Atmosphire fir und mit den zu
Betreuenden zu schaffen. Es ist in der stationdren Erzie-
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hungshilfe davon auszugehen, dass die Kinder und Ju-
gendlichen unter der Trennung von der Familie leiden
und ihre schwierige Lebenslage sie sehr verunsichert.

In jedem Wohnbereich soll eine Gruppenkultur und ein
fur die Kinder und Jugendlichen nachvollziehbares Grup-
pengeflihl erkennbar sein.

Die Mitarbeiter sind sich ihrer Rolle als Vorbilder

bewusst: vormachen, mitmachen, selber machen.

Bei Beschadigungen, Diebstahlen ...
gehen wir der Sache nach!

Solche Vorkommnisse werden um-
gehend bearbeitet. Das Prinzip der
Wiedergutmachung steht im Vor-
dergrund. Dies kann eine reale (Werter-
setzung) oder eine symbolische Handlung

(z. B. Tatigkeiten flr den/die Betroffenen)
sein. Wichtig: die Zustandigkeit der Mitar-
beiter wird definiert (,wer kimmert sich"). Sind
Kinder und Jugendliche verschiedener Grup-

pen beteiligt, ist jeweils ein MA zustan-

dig. Einer von ihnen ist verantwortlich

fur den Abschluss des Vorganges!

Alle Kollegen unterstiitzen sich
durch kritisches Feedback. Dabei
wird ein wertschatzender, offener
und transparenter Umgang ge-
pflegt, im Sinne der Vorbildfunktion.

Die diensthabenden Mitarbeiter sind fir

die Aufsicht der Bewohner verantwortlich.

Sie wissen, wo die Kinder sich aufhalten, auBerhalb

oder innerhalb des Gelandes. Die Regeln fir einzelne Kinder
werden im Team besprochen und mit den Kindern verbind-
lich festgelegt. Bei zu erwartendem kritischen Verhalten ist
erhohte Aufmerksamkeit der Mitarbeiter vonndten. Regel-
méaBige Prasenz auf dem Einrichtungsgeldnde ist erfor-
derlich, auch in der Freizeit der Kinder und Jugendlichen.

0 In der wéchentlichen Teamsitzung werden Betreuungsan-
gebote geplant. Dabei werden die Interessen und Bedirf-
nisse der jungen Menschen beriicksichtigt sowie die Starken
der Mitarbeiter. Diese werden in regelmaBigen Abstdnden
besprochen und reflektiert. Neu erworbene Kompetenzen
und Kenntnisse werden aktualisiert.

0 Hauswirtschaftliche Arbeiten (Wasche, Kiiche, Zimmer, ggf.
Reinigung), Verwaltungs- und Aufrdumtatigkeiten wer-
den Uberwiegend vormittags erledigt und mit in den Ta-
gesstrukturplan aufgenommen. Dabei ist die Wohngrup-
pe morgens in Ordnung zu bringen, am Abend wird die
Grundordnung wieder hergestellt. Die Kinder und Jugend-
lichen werden im Rahmen ihrer Mdglichkeiten einbezogen.
Das Ziel ist, dass sie durch das Vorbild der Mitarbeiten-
den Ordnung und Struktur erlernen.

0 Verwaltungsaufgaben (Aktenpflege, Dokumentation,
Kasse etc.) werden maglichst in der betreuungsfreien
Zeit erledigt. Dafiir werden Zeiten fUr die

einzelnen Mitarbeiter im Wochen-

plan festgelegt. Das Biiro ist

dafir der Arbeitsraum.

Im Gruppenalltag

ist das

Biro

TAGESGESTALTUNG UND TAGESSTRUKTUR

kein Aufenthaltsraum. Der/die Pddagoge/in halten sich mit
den Kindern im Lebensraum Gruppe auf.

Die Mitarbeiter sind verantwortlich fir das Wohnhaus,
das Inventar der Gruppe und der Einrichtung sowie fiir das
Geldnde. Ordnung und Sauberkeit um das Wohnhaus he-
rum werden taglich gepriift und hergestellt. Dabei werden
die Kinder und Jugendlichen einbezogen. Diese ,Kultur"
muss erarbeitet werden, z. B. durch abendliche ,Runden”

Die Zimmer der Bewohner werden regelmaBig mitihnen ge-
staltet bzw. in Ordnung gebracht. Die Eltern kdnnen miteinbe-
zogen werden (z. B. bei Neuaufnahmen in der Gruppe). Dabei
wirddasZimmerals Intimsphare des Kindes oder Jugendlichen
wertgeschatzt. (siehe dazu: Regeln des Praventionskonzeptes)

Ein wesentlicher Bestandteil der Tagesstruktur sind Rituale
wie das Verabschieden und in Empfang nehmen der jun-
gen Menschen im Alltag oder die Gestaltung fester Zeiten
(Mahlzeiten, ,aus der Schule kommen", zu Bett bringen). Zur
Gruppenkultur gehort die Gestaltung besonderer Anldsse
(Geburtstage, Festtage, Gruppenfeiern...) und der Uber-
ginge in neue Lebensphasen. Ein solcher Ubergang kann
die Aufnahme oder die Entlassung sein oder der Wechsel in
eine andere Gruppe. Aber auch innerhalb einer Wohngrup-
pe sind Ubergangsrituale als Zeichen von Entwicklung der
Kinder und Jugendliche zu erarbeiten.

Um den Kindern und Jugendlichen Orientierung zu bie-
ten, sind die Mitarbeitenden angehalten, den Bewohnern
zu Antworten hinsichtlich ihrer Sinnfragen zu verhelfen.
Christliche Werte und Rituale werden im Sinne einer
religionssensiblen Erziehung gelebt und in den Alltag in-
tegriert. Dies ist in unserem Seelsorgekonzept verankert.
Auch nicht christliche Religionen haben ihren Platz.

Bestimmte Versorgungsleistungen, wie eine regelmdBige,
ausreichende und gesunde Erndhrung, das Achten auf eine
angemessene duBere Erscheinung des Kindes und eine anspre-
chende Zimmergestaltung sowie sinnvolle Beschaftigungsan-
gebote sind sicher zu stellen. Sanktionen durch Entzug von
Versorgungsleistungen widersprechen der christlichen Orien-
tierung und damit der Grundhaltung der Einrichtung.
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SELBSTVERANTWORTUNG UND

SELBSTORGANISATION DER MITARBEITER

Der einzelne Mitarbeiter ist verantwortlich flr seine
eigene Weiterentwicklung im persdnlichen und fachli-
chen Bereich. Trager und Leitung unterstitzten ihn durch
das Angebot der Flhrungsgesprache (z.B. Mitarbeiter-
gesprach), durch Beratung, durch Fortbildungs- und
Fachveranstaltungen. Selbststudium und die Initiative,
den eigenen Entwicklungsprozess voranzutreiben, sind
jedoch unerldsslich, um eine zielfihrende und erfolg-
reiche Erziehungsarbeit zu gestalten. Unterschiedliche
JLaufgeschwindigkeiten” der Mitarbeitenden werden dabei
als selbstverstandlich angenommen.

Die Selbstorganisation eines Teams ist ein wichtiger
Baustein. Verbindlichkeit und Transparenz sowie eine ge-
meinsame Zielorientierung sind fir alle Teammitglieder die
Basis firr ein gutes Miteinander. Jeder trdgt seinen fairen
Beitrag zur Teamarbeit bei. Durch das Angebot von Bera-

¢ Jeder Mitarbeiter ist im Innen- und AuBenfeld ein

Reprasentant der Einrichtung.

Durch personliche Anleitung, Einflihrungsveranstaltungen
und Informationen (Einarbeitungs-Checkliste, Konzepte,
Qualitdtshandbuch, Konzept zur Gewaltpravention etc)
werden neue Kollegen unterstltzt, um ihre verantwor-
tungsvolle Rolle ausfillen zu kdnnen.

Neben dem Prinzip des kritischen Feedbacks steht die kolle-
giale Zusammenarbeit zum Wohle der jungen Menschen,
der Mitarbeiter selbst und der Einrichtung. Die Grundidee
.der Nachbar ist mein Freund" setzt einen kollegialen Wett-
bewerb nicht auBer Kraft, sondern versteht ihn als Ansporn
und Hilfestellung. Die konkrete und transparente Zusam-
menarbeit flihrt zu gemeinsamen Aktivitdten und dadurch
auch zu einer gemeinsamen Kultur in der Erziehungsarbeit.

tung, begleitete Teamentwicklungsprozesse und Supervisi-
onen unterstitzen Trager und Leitung die Teamarbeit. Die
konkrete Arbeitsorganisation und die verbindlichen Team-
regeln verantwortet die Gruppenleitung und erarbeitet die-

(Diese Leitlinien wurden von der Gruppenleiterkonferenz erar-
beitet auf der Basis vorhergehender Projektgruppenarbeiten.
An den Projektgruppen waren Mitarbeiter aller Arbeitsbereiche
se mit den Teammitgliedern. Das Team ist mitverantwort-  der Jugendhilfe St. Elisabeth beteiligt.)

lich fiir die Weiterentwicklung des Konzeptes.

Immer, wenn in diesem Text zur Vereinfachung von ,Mitarbei-

¢ Ein wesentlicher Baustein der Weiterentwicklung der Einrich-  tern" und ,Bewohnern" die Rede ist, sind beide Geschlechter

tung sind Projekt- und Arbeitsgruppen, die themen- und  gemeint.

aufgabenbezogene Auftrige haben. Uber die Gruppenleiter- ; _ _

konferenz werden Arbeitsergebnisse zur Umsetzung gebracht. Uberarbeitete Version, Stand: 01.2013
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BriicherhofstraBe 200 - 202
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58239 Schwerte

Tel. (0231) 2525-44
Fax (0231) 2525-45

Jugendwohngruppe
Hagener StraBe 48
44225 Dortmund
Tel. (0231) 7787-54
Fax (0231) 7787-56

Familienwohngruppe
Westhofen
ReichshofstraBe 67
58239 Schwerte

Tel. (02304) 70746

Fax (02304) 966651

Tagesbetreuung fiir
Jugendliche
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44265 Dortmund
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